Να βρούμε αυτούς που ονειρεύονται ακόμα

Τι κάναμε ως τώρα:

Μέχρι και το 2010 η τουριστική προβολή και ανάπτυξη δεν βρισκότανε στη δημοτική ατζέντα. Για τις διοικήσεις του δήμου Θεσσαλονίκη έμοιαζε να μην υπάρχει επιθυμία και στόχευση για την πόλη ως τουριστικό προορισμό.
Το 2006  συζητούσαμε με τον Γιάννη Μπουτάρη. Ονειρευόμασταν μια Θεσσαλονίκη διαφορετική, ανοικτή στον κόσμο, κοσμοπολίτισσα , ανεκτική και προοδευτική, μια πόλη ενδιαφέροντος για τα Βαλκάνια, μια πόλη που θα γέμιζε τουρίστες, ξένους, Τούρκους και Εβραίους που θα έρχονταν να βρούνε τις ιστορικές τους αναφορές.  Μια πόλη ουσιαστικό σταυροδρόμι, μια πόλη νεανική και ζωντανή, γεμάτη φωνές άλλων λαών και άλλων εθνοτήτων. Μια πόλη που όλοι οι άλλοι λαοί θα θέλανε να ανακαλύψουν.

Όλα αυτά ακούγονταν τρελά και ουτοπικά τότε. Τα ευαγγελίζονταν ο Γιάννης Μπουτάρης και εμείς χασκογελούσαμε με την ιδιότροπη μάτια του στη μελλοντική ιστορία της πόλης. 

Από το 2011 που ο Μπουτάρης έγινε δήμαρχος Θεσσαλονίκης ξεδιπλώσαμε, λοιπόν, μια στρατηγική δυναμικής εξωστρέφειας και βαθμιαίας τουριστικής ανάπτυξης. Ορίσαμε τους πρώτους προορισμούς, τις αγορές εκείνες από τις οποίες μπορούσαμε άμεσα και γρήγορα να αντλήσουμε ωφέλειες, αγορές με πολιτισμική αναφορά στη Θεσσαλονίκη, και χαράξαμε μια πορεία που στηρίχτηκε για την ορθή εκτέλεσή της σε τρεις βασικούς πυλώνες:

1. Να αλλάξουμε τους εαυτούς μας και τον τρόπο που σκεφτόμαστε. Να κάνουμε τους συνδημότες μας συνειδητούς συνοδοιπόρους σε αυτήν τη διαδρομή και να βάλουμε τις βάσεις μιας μη αναστρέψιμης πορείας εξωστρέφειας

2. Να βασιστούμε σε πολιτικές κινήσεις, για να καταδείξουμε αυτήν την αλλαγή ταυτότητας της πόλης. Να προσεγγίσουμε τους movers and shakers, όπως λέγονται, τους μεγάλους εταίρους του τουρισμού. Να ενώνουσε δυνάμεις και να βάζουμε τους επαγγελματίες μπροστά μόλις το απαιτούν οι στιγμές.

3. Να μη σταματάμε να προσθέτουμε αξία στον προορισμό μας, να εμπλουτίζουμε την τουριστική ταυτότητα της πόλης με νέα προϊόντα, με νέες υπηρεσίες.

Αναφέρω ενδεικτικά: αλλάξαμε τον τρόπο παραγωγής και κατανάλωσης πολιτισμού, καλλιεργήσαμε την εσωτερική, εμπειρική κουλτούρα για να ενδυναμώσουμε την αυτογνωσία των ίδιων των δημοτών  μας σε ότι αφορά την πολυπολιτισμική ιστορία της πόλης μας (sleep over και ξεναγήσεις δωρεάν για τους δημότες).  Συνδεθήκαμε ξανά με τον κόσμο και τις δημιουργικές κοινότητες του. Φέραμε ή και δημιουργήσαμε γεγονότα ευρωπαϊκού ή και παγκόσμιου ενδιαφέροντος, όπως η Womex και η Μπιενάλε Νέων της Μεσογείου, το ‘Έτος Αγίων Κυρίλλου και Μεθοδίου’, την Ευρωπαϊκή Πρωτεύουσα Νεολαίας. Εξάγαμε  πολιτισμό και δημιουργούς, όπως με την έκθεση της δημοτικής πινακοθήκης στην Αγία Πετρούπολη για παράδειγμα, με την επιθυμία να αποδείξουμε ότι αυτό που καλλιτεχνικά παράγεται εδώ στην πόλη μας είναι διεθνές ανταγωνίσιμο.

Αυτού του είδους την εξωστρεφή πολιτιστική πολιτική οφείλουμε να τη συνεχίσουμε. Είναι λάθος στην περίοδο κρίσης και παρακμής που διανύουμε να στραφούμε στην ομφαλοσκόπηση και στην αυτό-αναφορικότητα. Αυτό ειναι σημαντικό τόσο για τους δημότες μας και την κοσμοπολιτικη ταυτότητα που επιθυμούμε να μας προσδώσουμε, αλλά και για τους τοπικούς δημιουργούς και  καλλιτέχνες που επιθυμούν να ανοιχτούν στον κόσμο. Θέλουνε και αυτοί να έχουνε τη δυνατότητα, το δίαυλο επικοινωνίας και να παρακολουθούν το διεθνές καλλιτεχνικό γίγνεσθαι, να εμπνέονται από αυτό και να τους δίνεται η ευκαιρία να συμμετέχουν ισότιμα.

Σε ότι αφορά τους εμπλεκόμενους, άμεσα ή έμμεσα με τον τουρισμό προσφέρουμε γνώση με τις Ημερίδες ενημέρωσης και εσωτερικής δικτύωσης, τις καλές πρακτικές από το εξωτερικό και τα σεμινάρια επιμόρφωσης και κυρίως τα μαθήματα ξένων γλωσσών δωρεάν, που προσφέρονται στους χωρους του δημαρχείου. 

(Αναπτύξαμε νέα εργαλεία:) 
Στο πλαίσιο του Οργανισμού Τουρισμού πρωτοστατήσαμε στη γέννηση ενός –πρώτου-- logo και ενός νέου tagline για την πόλη: One Heart, Many Stories.
Φέραμε συμφωνίες με  αεροπορικές εταιρείες, τόσο χαμηλού κόστους που σήμερα έχουνε ως hub/κόμβο στάθμευσης αεροπλάνων  το αεροδρόμιο Μακεδονία, όσο και με μεγάλες αεροπορικές εταιρείες που εμφανίστηκαν ή επανεμφανίστηκαν μετά από χρόνια στο αεροδρόμιο μας. Η δημιουργία μιας δεύτερης τοπικής αεροπορικής εταιρείας στη Θεσσαλονίκη με φιλοδοξία και όραμα για πανελλαδική και γιατί όχι παγκόσμια εμβέλεια, είναι απόρροια αυτού του ευγενούς ανταγωνισμού που δημιουργήθηκε στη Θεσσαλονίκη και μας γεμίζει αισιοδοξία και αυτοπεποίθηση για το τουριστικό μέλλον της πόλης. Χαράξαμε με τη συνδρομή των Ξεναγών και τις τοπικές εφορείες μνημείων τις ιστορικές διαδρομές μέσα στην πόλη και ξεκινήσαμε να τοποθετούμε δείκτες μνήμης στα ελληνικά και αγγλικά. Δημιουργήσαμε θεματικούς χάρτες και ένα ανάλογο οπτικό λεξιλόγιο (virtual vocabulary) που μας ακολουθεί σε όλη την πορεία μας και το οποίο φιλοδοξία μας είναι να διαχυθεί σε ολόκληρη τη σήμανση έξω στην πόλη. Δημιουργήσαμε για πρώτη φορά από την ίδρυση του διαδικτύου, in house  το 2013, τουριστική σελίδας πληροφόρησης στην ιστοσελίδα τότε, πύλη διακυβέρνησης τώρα, του δήμου.  Στήσαμε σημείο πληροφόρησης τουριστών στην Πλατεία Αριστοτέλους, Θεσσαλονίκης, συν-δημιουργήσαμε τη ‘Διπλωματία των Πόλεων’, τις ‘Μέρες Θεσσαλονίκης’, την πρωτοβουλία ‘Σπούδασε στη Θεσσαλονίκη’ καθώς και νέα τουριστικού ενδιαφέροντος Φεστιβάλ, όπως για παράδειγμα το Thessaloniki Food Festival, το Science Festival, το Μουσικές στα Μνημεία της Πόλης με το πετυχημένο Urban Pic Nic και το Mysticon.

Τέλος, ενεργοποιήσαμε με πρωτοβουλία του Δημάρχου τον Οργανισμό Τουρισμού Θεσσαλονίκης, συμβάλαμε στη δημιουργία του Γραφείου Συνεδριακού Τουρισμού Θεσσαλονίκης TCB  και, κυρίως, ορίσαμε για πρώτη φορά Αντιδήμαρχο Τουρισμού δημιουργώντας στο νέο οργανόγραμμα του Δήμου Θεσσαλονίκης ένα πολύ ικανό και αποτελεσματικό, πολύγλωσσο Τμήμα Τουρισμού. Τέλος, συμπράττουμε σταδιακά και επεκτατικά! με άλλους δήμους και μεταφέρουμε διαρκώς γνωστικό κεφάλαιο και καλές πρακτικές σε άλλες πόλεις και περιοχές.

Τι σχεδιάζουμε για το μέλλον:
Διαχείριση - Μάνατζμεντ:

Επιτυγχάνοντας και συμβάλλοντας στην μεγάλη αύξηση του τουριστικού ρεύματος στην πόλη μας, επιθυμούμε για την επόμενη πενταετία να πετύχουμε την ποιοτική αναβάθμιση του προορισμού μας. Να αναφέρω μόνο τα συνολικά νούμερα των διανυκτερεύσεων στην πόλη μέσα από το πολύ χρήσιμο και αξιόπιστο στατιστικό οδηγό της Ένωσης Ξενοδόχων Θεσσαλονίκης, χωρίς τον οποίο θα ήταν αδύνατον να έχουμε μια ολοκληρωμένη εικόνα της τουριστικής κίνησης στην πόλη μας. Από τους 1.300.000 επισκέπτες τέλος του 2010 (75% Ελληνες – 25% Αλλοδαπούς) ξεπεράσαμε τους 2.100.000 το 2014 (50% Έλληνες – 50% Αλλοδαπούς).
Από εδώ και εμπρός επιθυμία μας είναι να φτιάξουμε μέσα στην επόμενη πενταετία ολοκληρωμένες τουριστικές ζώνες ειδικού ενδιαφέροντος: να  συμβάλλουμε στη διαμόρφωση της αρχαιολογική πλάζας στην περιοχή της στάσης του μετρό Βενιζέλου με τα ευρήματα που μπορούν να αλλάξουν τη φυσιογνωμία της πόλης ως προορισμού αρχαιολογικού ενδιαφέροντος. Να φτιάξουμε  τη 'Γειτονιά των Μουσείων' , μεταξύ της Έκθεσης και του Δημαρχείου με υπογειοποιήσεις δρόμων και διαμόρφωση πάρκων και ζωνών πεζής πρόσβασης. Να μετατρέψουμε την Άνω Πόλη ως μια ζώνη ιδιαίτερου τουριστικού ενδιαφέροντος χωρίς μηχανοκίνητες οχλήσεις, ένα alto barrio όπως στη Λισσαβόνα, με μετακίνηση μόνο με ηλεκτρικά  οχήματα, όπως στο Κάπρι. 

Ταυτόχρονα, οφείλουμε να εργαστούμε σκληρά με όλους τους αρμόδιους φορείς για έναν συνολικό σχεδιασμό τουριστικής μετακίνησης, Από το αεροδρόμιο και τα σημεία εισόδου της πόλης ως τα μακρινά σημεία τουριστικού ενδιαφέροντος όπως η Πέλλα και Βεργίνα, με ενδιάμεσα λύσεις στάθμευσης για τα ταξί και τα τουριστικά λεωφορεία.

Επιθυμία μας και στρατηγικός μας στόχος είναι να αποκτήσει η πολιτική προβολής και τουριστικής διαχείρισης της μητροπολιτικής Θεσσαλονίκης οικονομική αυτοτέλεια. Μέσω ενός αντιτίμου διανυκτέρευσης, ένα ή ενάμιση ευρώ ανά διανυκτέρευση σε όλους τους χώρους φιλοξενίας. Ήρθε μάλλον το πλήρωμα του χρόνου  να μεταλλάξουμε τον κρατικά και με εκατοντάδες τεχνικές – γραφειοκρατικές δυσκολίες επιχορηγούμενο και εκτός σημερινής εποχής Οργανισμό Τουρισμού Θεσσαλονίκης.  Θα θέλαμε να δημιουργηθεί ένας νέος φορέας-ταμείο ιδιωτικο-οικονομικής λογικής με πιθανόν πενταμελές διοικητικό συμβούλιο, που θα συνεδριάζει δυο φόρες το χρόνο για να αξιολογεί και να επανατοποθετεί τα επαγγελματικά στελέχη που θα τον διοικούν.

Ο δήμος Θεσσαλονίκης θα καταβάλει και φέτος την εισφορά του στον Οργανισμό Τουρισμού, θα κλείσει όποιες υποχρεώσεις έχει αναλάβει και σταδιακά σε βαθος τριετίας και σε συνεννόηση και συνεχή διαβούλευση με όλους τους φορείς και εταίρους του τουρισμού θα προχωρήσει στη δημιουργία του νέου νομικού προσώπου Προβολής Θεσσαλονίκης.

Σημεία πληροφόρησης. Σε βάθος πενταετίας και με τη δημιουργία μιας νέας τοπικής επιχείρησης προβολής της πόλης θα έχουμε ένα μόνιμο, σταθερό, κεντρικό σημείο πληροφόρησης με ανθρώπινο δυναμικό και τεχνολογία, με πωλήσεις εκδρομών, πακέτων τουριστικών και τοπικών προϊόντων. Μέχρι τότε συνεχίζουμε την παροχή πληροφοριών μέσα από το γυάλινο info-kiosk της πλατείας Αριστοτέλους και ενός ακόμα που τοποθετούμε μέσα στο 2016 στο Λευκό Πύργο. Εδώ θα ζητήσουμε επίμονα τη συνδρομή της Ένωσης Ξεναγών για την ανάληψη της διαχείρισης αυτού του σημείου και των μικρότερων περιφερειακών μια και θεωρούμε ότι αυτοί/ εσείς είναι/είστε οι καταλληλότεροι επαγγελματίες για τη διεύθυνση τους.

Παράλληλα, συνεχίζουμε την ετήσια έκδοση θεματικών χαρτών για την πόλη. Σε ενάμιση περίπου μήνα και πριν από την Philoxenia του Νοεμβρίου θα έχουμε τον πέμπτο χάρτη ενδιαφέροντος, το χάρτη των ιστορικών και στρατιωτικών νεκροταφείων της πόλης.

Θα εργαστούμε για να νομιμοποιήσουμε και να ενδυναμώσουμε τις εναλλακτικές μορφές φιλοξενίας με έναν δίκαιο τρόπο. Οι πλατφόρμες συνεταιριστικής οικονομίας, sharing economy, είναι μια πραγματικότητα! Συμβάλλουν στη διάχυση του τουριστικού εισοδήματος προς τα κάτω, βοηθούν τα ελληνικά νοικοκυριά και δημιουργούν τοπικές μικροκυψέλες τουριστικού ενδιαφέροντος εκτός του παραδοσιακού και φορτωμένου με όγκο ενδιαφέροντος ιστορικού κέντρου. Θα πιέσουμε άμεσα και επίμονα, όπως κάναμε και με το νόμο για τη δημιουργία των Youth Hostel στην Ελλάδα, να λυθούν θέματα φορολόγησης με έναν δίκαιο και μη αντιπαραγωγικό τρόπο, να ξεκαθαρίσουν θέματα ασφαλείας και σταδιακά να συμμετέχουν και αυτοί οι χώροι στη δημοτική χάραξη πολιτικής τόσο με εισφορές όσο και με οφέλη. Όταν αυτού του είδους οι διανυκτερεύσεις αποτελούν το 1% των συνολικών διανυκτερεύσεων της πόλης, γίνεται κατανοητό ότι και απέναντι σε κανέναν δεν δρούνε βλαπτικά, αλλά και μεγάλο περιθώριο ανάπτυξης διαθέτουν. Και απαραίτητη προϋπόθεση βέβαια τη δίκαιη νομιμοποίησή τους, επαναλαμβάνω.

Ενθαρρύνουμε σε συνεργασία με την Ένωση Τουριστικών Γραφείων Μακεδονίας Θράκης τη δημιουργία μιας νέας γενιάς τουριστικών πρακτόρων προσανατολισμένων στον incoming τουρισμό. Έτσι, όπως θεωρούμε, ότι συμβάλλαμε στον εμπλουτισμό των δυνατοτήτων και μορφών ξεναγήσεων, περιηγήσεων μέσα στην πόλη τονώνοντας τις δουλειές των ξεναγών αλλά και δημιουργώντας νέες πρωτοποριακές ιδέες περιήγησης, έτσι επιθυμούμε να σπρώξουμε προς το καλύτερο τα γραφεία διαχείρισης τουριστών, να δουλέψουμε μαζί τους διότι αυτοί είναι που θα φέρουν το νέο, θεματικό και ποιοτικότερο τουρισμό που χρειάζεται η πόλη. Ήδη υπάρχουν πολλοί νέοι άνθρωποι που συνεπικουρούμενοι από την παλαιότερη γενιά τουριστικών πρακτόρων δημιουργεί ένα νέο δυναμικό τοπίο στην πόλη μας.

Η Θεσσαλονίκη διαθέτει μια εξαιρετική ξενοδοχειακή υποδομή. Ισότιμα κατανεμημένα αστέρια και κατηγορίες που προσφέρουν μεγάλη ποικιλία επιλογών διαμονής. Εμείς θα συνεχίσουμε να πιέζουμε και να 'τσιγκλάμε' τα ξενοδοχεία της πόλης να συνεχίζουν να αναβαθμίζουν και να εμπλουτίζουν τις παροχές τους. Θέλουμε ξενοδοχεία Family Friendy, Culture Friendly, Eco –Friendly. Ξενοδοχεία φρεσκα και ανανεωμένα για όλα τα γούστα. Ζητάμε από τους ξενοδόχους της πόλης να συνεχίσουν να επενδυουν στις ιδιοκτησίες τους παράλληλα με την επένδυση που θα κάνει ο δημος στην πόλη για την τουριστική αναβάθμισή τους. Ήδη πολλά ξενοδοχεία της πόλης πρωτοπορούν σε παροχές υπηρεσιών και φροντίδας και θα θέλαμε να συνεργαστούμε για τη διάδοση και μετάδοση αυτών των υπηρεσιών.

Και βέβαια θέλουμε να αναβαθμίζουμε και να εμπλουτίζουμε τις υπηρεσίες μας, ως πόλη στο σύνολό μας. Πρέπει όλοι οι φορείς της πόλης σταδιακά να στραφούν στη νέα οικονομία, να κάνουνε χώρο για νέες ιδέες και νέους ανθρώπους, όπως κάνει η ΔΕΘ Helexpo τα τελευταία χρόνια. Θέλουμε να δημιουργηθούν στην πόλη πάροχοι υπηρεσιών καινοτομίας και προστιθέμενης αξίας: Υπηρεσίες Concierge, Bespoke, Tailor made, Luxury, Youth, Student's.  Αυτές οι υπηρεσίες θα φέρουν και μεγαλύτερη ποικιλία και τους ποιοτικότερους επισκέπτες.

Καθώς εργαζόμαστε για την ενίσχυση του νεανικού προφίλ της πόλης θα στηρίξουμε κάθε προσπάθεια δημιουργίας καινοτομικών, νεανικών χώρων φιλοξενίας όπως τα Youth Hostel, student dormitories αλλά και sharing economy πρακτικές. 

Προβολή - Μάρκετινγκ

Αναπτύσσουμε στρατηγικά και σε κύκλους που όλο και θα διευρύνονται τη ‘Διπλωματία των Πόλεων’. Ξεκινήσαμε με την περιοχή μας και τις αναπτυσσόμενες αγορές-στόχους για ένα διάστημα διετίας. Τα νούμερα της πρωτης τριετίας ήταν εντυπωσιακά με αυξήσεις που ξεπερνούσαν τους εθνικούς μέσους όρους σε ειδικές εθνικές κατηγορίες.  Η διαδικασία αυτή θα φτάσει στην κορύφωση της με το Μουσείο Ολοκαυτώματος και το Κέντρο Εκπαίδευσης που θα δημιουργηθεί στην περιοχή του παλαιού σιδηροδρομικού σταθμού, με τη με κάθε τρόπο σύνδεση και τελικά αδελφοποίηση με την πόλη της Σμύρνης και με τη καθιέρωση ετήσιων και ουσιαστικών ανταλλαγών με την αδελφοποιημένη πόλη της Αγίας Πετρούπολης.

Τη διετία 2015-2016 θα απευθυνθούμε στις λεγόμενες ώριμες αγορές με στόχο να αυξήσουμε τη δαπάνη ανά επισκέπτη στην πόλη και να επιτύχουμε την ποιοτική αύξηση του τουριστικού ρεύματος στη Θεσσαλονίκη.  Μετά από τέσσερα- πέντε χρόνια εμπειρίας θα τολμήσουμε και τις πιο απομακρυσμένες και δυναμικές αγορές, Βόρεια Αμερική, Ινδία, Κίνα. Ταυτόχρονα και σιγά σιγά θα εμπλουτίζουμε τη ‘Διπλωματία’ με νέα εργαλεία. Το κάναμε με το ‘Study in Thessaloniki’ και τον οδηγό και τους παρόχους γαστρονομίας, θα ακολουθήσουν οι υπηρεσίες τουρισμού υγείας,  παρουσιάσεις/καλάθι τοπικών προϊόντων, η παραγωγή – merchandising αντικειμένων που θα ενισχύουν το brand ‘Θεσσαλονίκη’ και η δημιουργία εβδομαδιαίων pop up stores στις πόλεις προορισμούς. Εδώ, όμως,  επιτρέψτε μου να κάνω μια ακόμα ιδιαίτερη αναφορά στους ιδιώτες επαγγελματίες του τουρισμού. Χωρίς τη δική τους ενεργή συμμετοχή η Διπλωματία αδυνατεί να εξελιχθεί. Ο δήμος Θεσσαλονίκης ανοίγει το δρόμο, δημιουργεί τον επικοινωνιακό θόρυβο για την προβολή της πόλης, όμως οι επαγγελματίες είναι ο καταλύτης που μέσω των  B2B συναντήσεων θα φέρει τον κόσμο στην πόλη. Χωρίς τη μεγάλη συμμετοχή των επαγγελματιών, χωρις το δικό τους οικονομικό ρίσκο δίπλα στο δικό μας δεν μπορεί να υπάρξει Διπλωματία. Ελπίζω ότι ο έγκαιρος προγραμματισμός και η συμμετοχική διαδικασία επιλογής των προορισμών που ανοίξαμε με τους επαγγελματίες της πόλης θα οδήγήσει στην ακόμα μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των κοινών αυτών ενεργειών μας. 

Θα συνεχίσουμε να σκεφτόμαστε και να δρούμε μητροπολιτικά εμπλέκοντας ζωηρά στην προσπάθεια προβολής της περιοχής μας και τους γειτονικούς δήμους. 

Με οδηγό τη δημοτική προσπάθεια για την απόκτηση του ελέγχου του παραθαλάσσιου μετώπου της πόλης μας, που μοιάζει να καταλήγει σε θετικά αποτελέσματα, θα συνεχίσουμε να επενδύουμε στο θαλάσσιο, χωροταξικό σχεδιασμό. Προχωράμε στη δημιουργία Λιμενικού Ταμείου, ενισχύουμε ναυταθλητικές δραστηριότητες. Θέλουμε πραγματικά να γίνουμε η καλιφορνέζικη ακτή των Βαλκανίων με τη δημιουργία σιγά σιγά μιας 'Θεσσαλονικιώτικης Ριβιέρας', από την Καλαμαριά μέχρι την Χαλκιδική με δραστηριότητες αστικής αναψυχής, με ναυταθλητικές ζώνες, με μαρίνες, με εξειδικευμένες περιοχές προσβασιμότητας και ζώνες ΑΜΕΑ και με παραλίες από λευκή άμμο. Όλα αυτά με ένα εξελιγμένο δίκτυο θαλάσσιας, παράκτιας συγκοινωνίας. 

Στόχος μας είναι να συμπράττουμε και να δημιουργούμε θεματικές καμπάνιες για την πόλη σε συνεργασία με τον ΕΟΤ και με το περιφερειακό κόμβο του ΣΕΤΕ – Marketing Greece αλλά και άλλους δημιουργικούς εταίρους όπως η ΔΕΘ ή ο Εμπορικός Σύλλογος και τα επιμελητήρια της πόλης με τα οποία συζητάμε εδώ και καιρό τη γέννηση ενός Shopping Festival και τη δημιουργία μιας 'Κάρτας Πόλης', που ελπίζω μέσα στην επόμενη τριετία να γίνει πραγματικότητα. 

Το 2016 είναι Έτος Ρωσίας- Ελλάδας, Έτος Αριστοτέλη (2400 Χρόνια από τη γέννηση του),  χρειαζόμαστε εναν πενταετή προγραμματισμό για τον χαρακτηρισμό ετών, που θα μας βοηθήσει να προσελκύσουμε διαφορετικά κοινά. Δεν έχουν νόημα αν δεν κτίζουμε πάνω σε αυτά τα ετη, όπως κάνουμε για παράδειγμα με το Έτος Αγίων Κυρίλλου και Μεθοδίου του 2013, όπου πια συμμετέχουμε ως εταίροι στη ομώνυμη τουριστική, πανευρωπαϊκή διαδρομή

Τέλος ξεκινήσαμε και θα ολοκληρώσουμε στη συνεργασία με την Εκκλησία για ένα σταθερό προσκυνηματικό σημείο στο ναό του Απόστολου Παύλου. Ειναι σημαντικό για εμάς να βοηθήσουμε και να 'brandαρουμε' Διαδρομές παγκόσμιου ενδιαφέροντος, όπως αυτές των Αγίων Κυρίλλου και Μεθόδιου, του Μέγα Αλέξανδρο, του Αποστόλου Παύλου. 

Γενικότερα τι πρέπει ακόμα να κάνουμε 
Να πιέσουμε και για άλλες νομοθετικές μεταρρυθμίσεις, άνοιγμα του νομικού πλαισίου, κίνητρα στη νέα, την κοινωνική και τη συνεταιριστική επιχειρηματικότητα, τις  start-ups  και τις εξωστρεφείς προσπάθειες με ευέλικτο φορολογικό πλαίσιο, κίνητρα για νεοφυείς επιχειρήσεις, σύνδεση φορολόγησης με την απασχόληση. Να κάνουμε διάχυση του τουριστικού εισοδήματος και σε άλλους τομείς. 

Να φέρουμε τουριστικές επενδύσεις, μια και ο τουριστικός τομέας είναι νούμερο ένα στόχος αυτή τη στιγμή για όλα τα μεγάλα επενδυτικά funds.  

Να αναπτύξουμε ευφυείς εφαρμογές και να τις συνταιριάσουμε με παρεχόμενες υπηρεσίες. Επιδιώκουμε στενότερη συνεργασία με ηλεκτρονικές πλατφόρμες, όπως tripadvisor, booking com, ώστε και περισσότερη πληροφόρηση και γνώση των αναγκών των επισκεπτών να αποκτήσουμε, αλλά και καλύτερη προβολή των πλεονεκτημάτων της πόλης. Ήδη τους επόμενους δυο μήνες θα τρέξει ο νέος διαγωνισμός από το δήμο Θεσσαλονίκης Apps4Thessaloniki – Tourism Edition. 

Να εξειδικεύσουμε, να εμπλουτίσουμε και δώσουμε προοπτική όπως ανέφερα αναλυτικότερα και παραπάνω. Να συνεχίσουμε να ενθαρρύνουμε τις συνδέσεις με Θεσσαλονίκη. Αεροδρόμιο, σιδηροδρομικός σταθμός, ιδιωτικά πούλμαν και κτελ- λεωφορεία, λιμάνι, θαλάσσιο μέτωπο είναι οι πύλες και τα σημεία εισόδου στη Θεσσαλονίκη. Όσο πιο πολλά τόσο καλύτερα. Να φτιάξουμε τις υποδομές μας  και να φτιάξουμε την πόλη μας.  Κάθε συζήτηση για την τουριστική ανάπτυξη καταλήγει πια σε αυτόν τον εξορκισμό!  Να εκσυγχρονιστεί το αεροδρόμιο Μακεδονία, να μεγαλώσει και να βελτιώσει τις υπηρεσίες του. Το λιμάνι να παραχωρήσει σε επαγγελματίες εργασίες τουριστικές και να αναβαθμίσει άμεσα, όπως και σχεδιάζει, τα περιουσιακά του στοιχεία, τον επιβατικό σταθμό και τη χάραξη του υδατοδρομίου. Να φροντίσουμε όλοι μαζί την πόλη και να την κρατήσουμε καθαρή. Να σταματήσουμε να τη βανδαλίζουμε και να την προστατεύσουμε. Να επιδιορθώσουμε τον αστικό εξοπλισμό, πχ στάσεις λεωφορείων. Να ρυθμίσουμε τη μετακίνηση. 

Αναφέρω προτελευταίο την στρατηγική ενδυνάμωσης του νεανικού προφίλ της πόλης. Θα εντάξουμε την πόλη στο δίκτυο των youthful πόλεων, θα δουλέψουμε ακόμα περισσότερο για το ρόλο της πόλης ως educational hub και κέντρου σπουδών την καλοκαιρινή σεζόν, θα συνδιαμορφώσουμε μαζί με τα τουριστικά γραφεία της πόλης τα student weekends προγράμματα.

Τέλος, θέλουμε, φυσικά, να δημιουργήσουμε  νέα, καινοτόμα επιχειρηματικότητα και νέες θέσεις εργασίας, αλλά θέλουμε και μια αντίστοιχα αποδοτικά δομή εσωτερικά στο δήμο. Εμπειρικά και βιωματικά κινηθήκαμε ως τώρα και κυρίως ακούγοντας με μεγάλη προσοχή τους φορείς και επαγγελματίες του τουρισμού σε Ελλάδα και εξωτερικό, διαμορφώσαμε, όπως θέλουμε να πιστεύουμε, μια δυναμική και αποτελεσματική ομάδα εργασίας. Θέλουμε να χτίσουμε πάνω σε αυτήν την εμπειρία και να φτιάξουμε μια νέα γενιά στελεχών-δημοτικών υπαλλήλων, που θα έχουν ενθουσιασμό και γνώση να συνεχίσουν να παράγουν θετικό αποτέλεσμα για την τουριστική ανάπτυξη της πόλης. Και στο κομμάτι των αιρετών του δήμου θα δουλέψουμε από αυτήν τη χρονιά για τη δημιουργία τοπικών ηγετών που θα στοχεύουν διαρκώς στον κοσμοπολιτισμό και το άνοιγμα της πόλης στον κόσμο. Κλείνω με τον τιτλο της ομιλίας 'να βρούμε αυτούς που ονειρεύονται ακόμα' για να αλλάξουν και να αναπτύξουν την πόλη και να μας βοηθήσουνε να την περάσουμε σε μια νεα εποχή ακμής και ανάπτυξης. Αυτός είναι ο βασικός στρατηγικός μας στόχος: Να εμπνεύσουμε, να ανοίξουμε δρόμους και παράθυρα και να επιτρεψουμε τη δημιουργικότητα, την καινοτομία, την επιχειρηματικότητα και την αειφορία να ανθίσουνε.
Σπύρος Πέγκας



